
〈福岡県北九州市／フェイス950高須〉

フェイスグループでは昨年来、お客様サービス向上を図るべく喫煙環境強化の方針を打ち出し、エルゴジャパンの
『スモーククリア』の導入を進めている。その中の《フェイス950高須》では中央通路に導入した。

加熱式タバコ専用エリア内の中央通路に『スモーククリア』を設置。
紙巻きタバコユーザーへのサービス強化を図った。

設置台数／944台
経営企業／株式会社フェイスグループ

　

九
州
を
中
心
に
ホ
ー
ル
展
開
す
る

㈱
フ
ェ
イ
ス
グ
ル
ー
プ
。
同
グ
ル
ー

プ
が
経
営
す
る
《
フ
ェ
イ
ス
９
５
０

高
須
》
で
は
、
昨
年
11
月
に
行
っ
た

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
オ
ー
プ
ン
と
同
時
に
、

エ
ル
ゴ
ジ
ャ
パ
ン
の
喫
煙
ブ
ー
ス
『
ス

モ
ー
ク
ク
リ
ア
』
を
導
入
し
た
。

　
「
フ
ェ
イ
ス
グ
ル
ー
プ
で
は
、
昨
年

よ
り
お
客
様
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
た
め
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
喫
煙
環
境
強
化
に

着
手
し
て
い
ま
す
。
そ
の
一
環
で
今

回
、『
ス
モ
ー
ク
ク
リ
ア
』
未
導
入
店

舗
へ
の
導
入
、
お
よ
び
導
入
店
舗
へ

の
増
設
を
行
い
、
売
上
の
大
半
を
占

め
る
喫
煙
ユ
ー
ザ
ー
に
と
っ
て
よ
り

快
適
な
喫
煙
環
境
を
創
出
し
ま
し
た
」

と
話
す
の
は
同
店
の
山
田
将
也
店
長

だ
。

　

同
店
で
は
フ
ロ
ア
の
大
半
を
加
熱

式
タ
バ
コ
専
用
エ
リ
ア
と
し
て
運
用
。

加
熱
式
タ
バ
コ
ユ
ー
ザ
ー
の
囲
い
込

み
を
行
う
一
方
、
常
連
客
比
率
の
高

い
紙
巻
き
タ
バ
コ
ユ
ー
ザ
ー
へ
の

サ
ー
ビ
ス
強
化
の
重
要
性
を
感
じ
て

い
た
と
い
う
山
田
店
長
。
そ
の
た
め

『
ス
モ
ー
ク
ク
リ
ア
』
は
加
熱
式
タ
バ

コ
専
用
エ
リ
ア
内
の
中
央
通
路
に
設

置
し
た
。

　
「
こ
れ
ま
で
既
設
の
喫
煙
室
や
、
外

ま
で
喫
煙
し
に
行
か
な
け
れ
ば
い
け

な
か
っ
た
不
公
平
感
を
『
ス
モ
ー
ク

ク
リ
ア
』
に
よ
っ
て
払
拭
で
き
ま
し

た
。
紙
巻
き
タ
バ
コ
の
お
客
様
か
ら

の
評
価
も
高
く
、
利
用
率
も
日
増
し

に
高
ま
っ
て
い
ま
す
」（
山
田
店
長
）。

　

ま
た
、
中
央
通
路
へ
設
置
す
る
こ

と
で
、
紙
巻
き
タ
バ
コ
の
お
客
様
に

限
ら
ず
全
て
の
喫
煙
ユ
ー
ザ
ー
が
最

短
距
離
で
の
喫
煙
が
可
能
と
な
っ
た
。

お
客
様
の
動
線
上
に
設
置
さ
れ
て
い

る
た
め
、
使
用
状
況
も
確
認
で
き
、

自
分
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
ス
ト
レ
ス
な

く
喫
煙
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

最
後
に
山
田
店
長
は
「
パ
チ
ン
コ

ホ
ー
ル
に
関
連
す
る
設
備
は
多
々
あ

り
ま
す
が
、
目
に
見
え
て
稼
働
・
売

上
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
る
設
備
は
中
々

あ
り
ま
せ
ん
。『
ス
モ
ー
ク
ク
リ
ア
』

は
喫
煙
環
境
を
よ
り
快
適
な
も
の
へ

と
強
化
で
き
る
、
貴
重
な
設
備
で
す
。

導
入
す
れ
ば
、
そ
の
高
い
費
用
対
効

果
を
実
感
で
き
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
」
と
高
く
評
価
す
る
。
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中央通路に設置すれば使用状況も確認できるため、お客様のストレスの軽減につながる。

中
央
通
路
へ
の
設
置
で

喫
煙
環
境
強
化
を
訴
求

グループ全体で喫煙環境を強化、お客様のニーズに応える

POINT 完全禁煙店舗・加熱式専用エリアのタバコ対策


